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Wirdig wohnen

Pflegeheime haben einen schlechten Ruf. Dabei konnen sie
Orte der Gemeinschaft und Fiirsorge sein. Zwei Einrichtungen
demonstrieren, mit welchen Konzepten es gelingt.

Die FOCUS-Gesundheit-Empfehlungsliste zeigt auf,
wie man solche Einrichtungen findet

Text von Edda Grabar

Fotos von Roman Pawlowski
.q.“.“r’-:'wq

Hans-Jorg Keil ist 92 Jahre alt.
Erst als er in das Seniorenheim
Diakoniewerk Weltersbach
zog, entdeckte er seine Lust
am Gartnern
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Herr Stern steht startklar vor der
Tiir. Sein metallic-rotes Elektromo-
bil funkelt in der Sonne, der Fah-
rer strahlt. Er wolle gerade in die
Stadt, sagt er. ,Die Mohren fiir die
Kaninchen besorgen.” Ob er spon-
tan nicht noch Zeit fiir ein Gesprach
hatte, fragen wir ihn. ,Natiirlich!*

Herr Stern heifit Siegfried mit
Vornamen und ist 91 Jahre alt. Ein
echter Herr eben, Respekt und

Wiirde gebieten es, ihn so anzure-
den. Seit einem Jahr lebt er in Haus
Tiberias des Diakoniewerks Welt-
ersbach bei Leverkusen, weil seine
Frau verstarb und er es allein nicht
mehr gut schafft.

Man konnte das Diakoniewerk
so niichtern betrachten, wie es in
Statistiken gefiihrt wird: als eines
von etwa 12500 Pflegeheimen in
Deutschland, eine Adresse unter

vielen, eine weitere Einrichtung in

einem System, das tdglich Tausen-
de alte Menschen aufnimmt, ver-
sorgt und verwaltet. Als einen jener
Orte, in die alte Menschen nach
landlaufiger Meinung ,abgescho-
ben" werden, wenn sie nicht mehr
allein leben kénnen und die Pflege
zu Hause nicht mehr zu bewdéltigen

Mobil bleiben
Siegfried Stern,
92 Jahre, ist frei-
willig ins Heim
gezogen. Taglich
fahrt er mit dem
E-Roller in die
Stadt, um Méhren
fur die Kaninchen
zu besorgen

Beziehungen
Monika Dziend-
ziol-Schulz
begleitete ihre
Eltern ins Pflege-
heim in Solin-
gen. Bis heute ist
sie dem Haus
verbunden und
engagiert sich
ehrenamtlich

R
5.ty S e

ist. Als einen der Orte, aus denen
immer wieder skandalése Nach-
richten dringen: von wund gelege-
nen Bewohnern, von Menschen, die
in ihren eigenen Ausscheidungen
liegen miissen, von Gewaltvorwiir-
fen und Vernachléssigung. Orte, an
denen sich die Apathie mancher
Bewohner mit der Uberforderung
des Personals die Hand geben.

Herr Stern sagt: , Weltersbach ist
das Beste, was mir in meinen letz-
ten Jahren passieren konnte. Gut
geht es mir hier.”

Es ist ein Gefiihl, das er mit ande-
ren Bewohnerinnen und Bewohnern
teilt. Etwa Frau Munzinger, Inge
Munzinger, 87 Jahre alt. Thr Zim-
mer ist nicht groB: ein Sessel, ein
Schrank, ein Bett, eine Schreib-
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tischkonsole, ein Tisch — verteilt auf

etwa 15 Quadratmetern. Drei Jahr-
zehnte lebte sie mit ihrem Mann,
einem Pfarrer, in Pakistan. Sie sei
allein vorgereist, er nachgekommen.
Eine Missionsstation haben sie auf-
gebaut, ein Bibelarchiv. Selbst als
er starb, blieb sie, bis es eine Nach-
folge gab. Pakistan sei ihre Heimat
gewesen, erzdhlt sie. , Aber jetzt bin
ich hier, und das ist schon.”

Und dann ist da Herr Miiller, Eck-
hard mit Vornamen, mit 83 Jahren
noch vergleichsweise jung. Vor finf
Jahren zog er gemeinsam mit sei-
ner Frau in das Heim, nachdem sie
einen schweren Schlaganfall erlit-
ten hatte. Er, selbst seit seinem
24. Lebensjahr koérperlich einge-
schrankt, konnte die Pflege nicht

ubernehmen. Auch sie ist inzwi-
schen verstorben. ,Ich habe hier
ein neues Zuhause gefunden”,
sagt er. Denjenigen, die tiber das
Leben im Heim klagen, hélt er ent-
gegen: ,Dachtet ihr denn, ihr wiir-
det gesund alt werden?”

Dachten sie das? Denken wir das
alle — solange wir noch ohne Hilfe
zurechtkommen? Schon bald wird
mehr als ein Drittel der Bevolke-
rung in Deutschland iiber 65 Jahre
alt sein, konstatiert die Deutsche
Gesellschaft fir Alternsforschung.
Mit dem Alter steigt auch die Wahr-
scheinlichkeit schwerer Erkran-
kungen. Das Statistische Bundes-
amt prognostiziert, dass die Zahl
der Pflegebediirftigen in Deutsch-
land bis 2055 um 37 Prozent zuneh-

men wird — von 5,0 Millionen Ende .

2021 auf rund 6,8 Millionen.

Es ist eine gigantische Krise,
auf die das Land zusteuert. Weder
Kranken-, Renten- noch die Pflege-
versicherung sind auf die rasant
wachsende Zahl hilfsbedirftiger
Menschen eingestellt. Ein Heim-
platz kostet, abhédngig vom Versor-
gungsaufwand, im Schnitt zwischen
3000 und 6000 Euro im Monat. Wer
soll das bezahlen, wenn kiinftig
immer weniger Erwerbstatige die
ohnehin angespannten Sozialkas-
sen mittragen kénnen?

Bislang fehlt der Politik eine
tiberzeugende Vision, wie sich die
tickende Zeitbombe entschérfen
lasst. Der einfachste Weg scheint zu
sein, die wachsenden Kosten denen

»Die Men-
schen, die
kommen,
werden im-
mer alter
und kranker.
Das ist
politisch so
gewollt«

Ralf Beyer,
Heimleiter in
Weltersbach

Diakoniewerk
Weltersbach
Die Einrichtung
wurde bereits
1926 als Pilger-
heim mit dorf-
lichem Charakter
gegrindet (1.).
Eckhard Miiller,
83 Jahre, be-
rat seine Mit-
bewohner in
Pflegefragen

aufzubiirden, die sich am wenigs-
ten dagegen wehren kénnen: den
Pflegebediirftigen selbst — oder
ihren Angehorigen (siehe S. 66).
Vergangene Woche verdffentlich-
te der Verband deutscher Ersatz-
kassen (vdek), dass der Eigenan-
teil, den Heimbewohnerinnen und
Heimbewohner oder ihre Ange-
hoérigen fiir die Pflege aufbringen
miissen, bei mehr als 3600 Euro
im Monat liegt — knapp 2000 Euro
mehr als noch vor zehn Jahren.
+»Schlimmer aber noch als die
steigenden Kosten ist der Man-
gel an Menschen, die bereit sind
zu pflegen”, sagt Ralf Beyer, Lei-
ter des Diakoniewerks in Welters-
bach. Schon heute fehlt es in nahe-
zu allen deutschen Einrichtungen
an Personal. 31000 Pflegestellen
waren 2024 bei der Bundesagentur
fir Arbeit als unbesetzt gemeldet —
Tendenz steigend. Nach einer Pro-
gnose der Initiative fiir eine nach-
haltige und generationengerechte
Pflegereform werden bis 2035 min-
destens 132000 zusatzliche Alten-
pflegekréfte bendtigt.

Und so stellt sich die Frage: Wie
sieht die Pflege von morgen aus?
Wie gelingt es einigen Einrichtun-
gen, abseits des enormen Drucks
eine Atmosphaére zu schaffen, in der
sich Menschen geborgen fithlen?
Und wie findet man diese Orte?

Orientierung bieten Pflegelisten
unterschiedlicher Krankenkassen,
etwa der AOK-Pflegenavigator,
der Pflegelotse des vdek oder »
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Kiichenchef getroffen. Bei dieser

: mm s 0 1
Quelle: Statistisches Bundesamt
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Qddﬁ 150 ' Hitze, fand er, wére es doch an der
Zeit fiir ein Eis. Der Kiichenchef
reagierte prompt. Die anderen Be-

verbringt heute lieber Zeit im Spei-
sesaal —wegen der Gemeinschaft.”

In der Pflegewissenschaft heifit
dieser Ansatz personenzentrierte

Daniela Munkel,
Einrichtungs-
leiterin Solingen

Titel

Wissen ——
Deutschland wird alt, bettlagerig und teuer
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Menschen mit Demenz speziali-
siert. Auch ihr Anteil wird in den
kommenden Jahren dramatisch
zunehmen. Die Deutsche Alz- »
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Wissen

heimer Gesellschaft schétzt einen
Anstieg von derzeit 1,8 Millionen
auf 2,3 bis 2,7 Millionen Menschen
im Jahr 2050.

Wie aber geht man mit Menschen
um, deren Orientierung und Persén-
lichkeit sich zunehmend auflésen?
Die das Gefiihl fiir Tag und Nacht,
fiir sich selbst und den Ort, an dem
sie sich befinden, verlieren? Ein Bei-
spiel ist die Tur. Um Sicherheit zu
geben, ohne einzusperren, wurde
sie farblich an die Wand angepasst.
Erst durch Driicken eines seitlich an-
gebrachten Knopfs 6ffnet sie sich.

«Ein geschiitztes Konzept nennt
man das. Die Tiiren sind nicht ver-
schlossen, aber es braucht bestimm-
te kognitive Fahigkeiten, um sie zu
bedienen”, erkldrt Lena Hermes.
Direkt daneben fiihrt eine Glas-
tlr in einen Garten. Er ist so ange-
legt, dass seine Wege immer wieder
zurlick zum Haus leiten. So begeg-
net man dem Bewegungsbediirfnis
der Bewohner, aber bewahrt sie da-
vor, sich zu verirren.

Klar, trotz aller Vorsichtsmafnah-
men geldnge es manchem, das Haus
zu verlassen. Und dann? ,Dann be-
gleiten wir ihn oder sie ein Stiick”,
sagt Hermes. Die meisten seien
schon nach kurzer Zeit erschopft
und lieBen sich dankbar in ihre ver-
traute Umgebung zurtickfiihren. Die

erinnert in vielem an die Wohn-
zimmer fritherer Generationen: Gel-
senkirchener Barock, alte Schlager
aus den Lautsprechern. Im Hof fal-
ten vier dltere Damen Handtiicher,
jede nach ihren Fahigkeiten, alle mit
sichtbarer Freude.

Natiirlich gibt es auch Menschen,
die sich nur schwer erreichen lassen.
Sie sitzen um einen Tisch, manche
lacheln, andere blicken vor sich hin.
Ein alterer Herr wippt im Takt der
Musik. Worte fallen keine.

Besonders herausfordernd wird
es, wenn Liebe oder Sexualitdt ins
Spiel kommen. ,Wir geben Paa-
ren Raum, wenn etwa der Partner,
der noch zu Hause lebt, zu Besuch
kommt”, erklart Daniela Munkel,
Einrichtungsleiterin des Solinger
Seniorenzentrums Bethanien. Doch
manchmal vergesse ein Bewohner
den langjahrigen Lebensgefdhrten
und verliebe sich neu. Dann sei Fin-
gerspitzengefiihl gefragt.

An solchen Situationen zeigt sich
der Unterschied der personenzen-
trierten Pflege. ,Frither hat man
Menschen angeschnallt oder mit
Medikamenten ruhiggestellt”, sagt
der Pflegewissenschaftler Sascha
Kopke. Heute geht man andere
Wege. Sind Bewohner in Solingen
etwa nachts wach, weil sie ihren
Rhythmus verloren haben, ,setzt

Pflegeoase

Das Konzept in
Solingen richtet
sich an Demenz-
erkrankte in weit
fortgeschritte-
nem Stadium.
Sieben Menschen
leben in einem
groBen Raum, in
dem gepflegt,
gekimmert, aber
auch gekocht
wird

Miteinander

Zur Pflege gehort

Zuwendung. Die
Pflegedienstlei-
terin Maria Lewin
vom Diakonie-
werk Weltersberg
unterhalt sich im
Garten mit der
Bewohnerin Inge
Munzinger

sich eine Pflegekraft zu ihnen,
trinkt etwas mit ihnen oder ist ein-
fach da”, erklart Lena Hermes. Ent-
scheidend sei, sich nicht an starren
Strukturen festzuhalten, sondern
den Menschen anzupassen. ,Dann
klappt das eigentlich recht gut.”

SchlieBlich fiihrt sie uns in die
zweite Etage, in die sogenannte
«Pflegeoase”. Hier leben Menschen
mit Demenz im Endstadium, die
auBer von Angehoérigen und Pflege-
kraften kaum noch jemand sieht.
Hochstens sechs bis acht Bewohner
werden gemeinsam in einem gro-
Ben Raum betreut, in dem gelebt,
gepflegt, gestreichelt und gekocht
wird. Das Konzept der Pflegeoase
wurde vor etwa 15 Jahren entwi-
ckelt und soll mehr Teilhabe ermdg-
lichen, als es ein Leben allein im
Zimmer vermag.

» Wir arbeiten etwa mit Licht und
Farben"”, sagt Hermes, oder mit
Geriichen, etwa beim Kochen.
Zwei Pflegekréfte sind stets vor
Ort. Die Atmosphadre ist ruhig, kein
Schreien oder Wimmern zu horen.

Hermann Brandenburg von der
Uniklinik Witten/Herdecke hat die-
se Form der Demenzbetreuung iiber
Jahrzehnte untersucht. ,Uberein-
stimmend kommen Studien zu dem
Schluss, dass Bewohner einer Pflege-
oase mehr Kontakt zu Pflegerinnen
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und Pflegern haben", sagt der Ge-
rontologe und Pflegewissenschaft-
ler. Sie zeigten mehr Aufmerksam-
keit, eine bessere Erndhrungssituati-
on und weniger krankheitsbedingte
Muskelanspannungen — zumindest
einige Studien belegen diese Effek-
te. Die Menschen wiirden starker
angeregt und erlebten mehr Akti-
vitdten als Vergleichsgruppen. ,Das
sind durchaus positive Befunde”,
sagt Brandenburger.

Und doch steht er dem Konzept
ambivalent gegentiber. ,Es kann
nur funktionieren, wenn es gut ge-
macht ist”, sagt er. Entscheidend
seien eine solide Grundlage, ein
qualifiziertes und engagiertes
Team sowie die Unterstiitzung des
Managements. Denn ein Mehrper-
sonenraum verleite auch zum Spa-
ren: , Wenn am Ende ein Pfleger fiir
acht Demenzkranke verantwortlich
ist, bleibt von dem Effekt wenig
librig — dafiir steigt die Belastung
des Personals enorm. "

Kann die Kl helfen?

Denn Kosten reduzieren lassen sich
damit nicht. Doch genau das treibt
die Politik um. Wie lange also las-
sen sich solche Ansdtze noch auf-
rechterhalten?

Auf dem Spiel steht dann auch
das Miteinander von Menschen wie
Frau Munzinger oder Herr Miiller,
die ihre weniger gesunden Mitbe-
wohner unterstiitzen und dem All-
tag im Heim Leben geben. Herr
Miiller war Patientenberater, er hilft
anderen noch immer bei Antrégen
zur Einstufung in Pflegegrade. ,

Wir beobachten, dass die Men-
schen, die kommen, immer &alter
und kranker werden. Das ist poli-
tisch so gewollt”, sagt Weltersbach-
Leiter Beyer. Manchmal sind es nur
noch Monate, die sie bleiben. Bezie-
hungen seien kaum mehr maéglich.

Unter dem Eindruck gesellschaft-
licher Akzeptanz werden die Wei-
chen kiinftig noch mehr in Richtung
héuslicher Pflege gestellt. Das gilt
schon jetzt fiir 80 Prozent der Pflege-
bediirftigen. Doch ist das tatséchlich
immer die beste Losung?

Herrmann Brandenburger sagt,
es kdme auf die Bedingungen an.
+Richtigist, dass die Pflege zu Hau-
se dem Wunsch vieler alter Men-
schen entspricht — und das ist wich-

tig.” Entscheidend sei aber etwas
anderes. ,Die reine Versorgung ist
nur eine Seite. Wichtig sind aktivie-
rende Pflege, Anregungen fiir die
Alltagsgestaltung und eine ange-
passte Wohnsituation. "

Mitunter ist das in Pflegeheimen
eher gegeben als zu Hause. Ein-
richtungen miissen nicht nur Auf-
bewahrungsanstalten sein. Sie kén-
nen auch Orte der Geselligkeit und
Gemeinschaft sein (s. Kasten S. 66),
wenn sie gut gefiihrt sind. ,Eines
stimmt auch: Einsamkeit ist unter
alten Menschen, die allein leben,
weitverbreitet”, so Brandenburg.

Auch fiir Angehorige kann die Pfle--

ge zu Hause schwerwiegende Kon-
sequenzen haben. Juristin Ulrike
Kempchen von BIVA-Pflegeschutz-
bund sagt: ,Selbst zu verarmen, ist
die groBte Gefahr" (siehe S. 68).

Der Erfolg eines Pflegeheims
hdngt von den Beschaftigten ab.
Doch auchdie drohen wegzubrechen
- nicht nur wegen des Fachkréfte-
mangels. ,Zeitarbeitsfirmen werben
sie gezielt ab. Da werden Pramien
gezahlt, Dienstwagen angeboten.
Da koénnen wir einfach nicht mit-
halten", sagt Leiterin Daniela Mun-
kel. Dafiir sollte es Grenzen geben.
Gerade fiur sehr kranke und alte
Menschen seien haufig wechseln-
den Gesichter ein Problem. ,Da
geht es doch um Beziehungen und
Vertrauen."

Konnte Technik helfen, Routine-
aufgaben zu libernehmen, und so
mehr Zeit fiir den Menschen schaf-
fen? SchlieBlich gibt es langst klei-
ne Roboter, die Senioren unterhal-
ten, mit ihnen sprechen und ihnen
Freude bereiten. , Wir haben digi-
tale Spieltische, das schon”, sagt
Munkel. Auch eine bessere Digi-
talisierung konnte helfen. Doch bei
der Kommunikation zieht sie eine
Grenze: ,Pflege”, sagt Munkel,
+muss menschlich bleiben."

Herr Stern hat seinen Roller unter-
dessen in Startposition gebracht.
Eine neue Liebe habe erin Welters-
bach gefunden, sagt er noch. Dann
startet er und schnurrt davon. m

Edda Grabar haben wenige
Recherchen so berlhrt

wie die Gesprache mit diesen
Menschen.

Pflege-Kompass: Wie aus
Daten Empfehlungen werden

FOCUS-Gesundheit hat eine Emp-
fehlungsliste fur stationére Pflegeheime
erhoben. Wie sie entstanden ist und
welche Methodik zugrunde liegt

[=]

Wie war das Vorgehen?
Ausgangsbasis flr die
Recherche sind etwa
12000 vollstationare
Pflegeheime in Deutsch-
land. 11268 Pflegeheime
erhielten einen mit Ex-
perten entwickelten On-
line-Fragebogen. Abge-
fragt wurden Aussagen
zu Versorgungsschwer-
punkten, zur Zusam-
menarbeit mit Arzten
oder Krankenhausern,
zur personellen Ausstat-
tung, zur Infrastruktur,
aber auch zu Angeboten
und der Einbindung von
Angehdrigen. Hinzuge-
zogen wurden 6ffentli-
che Informationen, etwa
die Prifberichte des
Medizinischen Dienstes.
Wie wurden die Daten
ausgewertet?

In die Analyse flossen
drei zentrale Kriterien
ejn: die Qualitat der
Pflege, Angebote auBer-
halb medizinischer Leis-
tungen sowie der Ruf
des Pflegeheims. Flir
jeden Bereich erhielten
die Einrichtungen
Punkte (Scores).

Wie wurde gewichtet?
Der Pflege-Score ist

das Kriterium mit dem
héchsten Gewicht. Dazu
zahlen der Gesundheits-

und Versorgungszustand

A S S e R e e R e | [

E. E Scannen Sie den Barcode, um zu

" weiteren Informationen und der
digitalen Empfehlungsliste der Top-
Pflegeheime zu kommen

der Bewohner. Der Ser-
vice-Score zeigt, welche
zusétzlichen Dienste ein
Heim bietet. Der Repu-
tations-Score bertick-
sichtigt Google-Bewer-
tungen, wenn fiir ein
Heim mindestens flnf
Rezensionen vorlagen.
Wie funktioniert die
Empfehlungsliste?

Die empfohlenen Pfle-
geheime werden nach
Postleitzahl sortiert aus-
gewiesen. Zu sehen sind
die Ergebnisse fiir ein-
zelne Empfehlungskrite-
rien. Ergénzt werden sie
durch wichtige Einzel-
informationen, etwa zur
Ausstattung oder An-
bindung an den 6ffentli-
chen Nahverkehr. Ferner
werden strukturelle
Merkmale dokumentiert,
etwa welche Versor-
gungsschwerpunkte die
Einrichtungen anbieten.
Wichtiger Hinweis:

Die Aufnahme in die
Liste ist kostenlos und
nicht kauflich. Empfoh-
lene Pflegeheime kon-
nen das FOCUS-Siegel
zu Kommunikations-
zwecken lizenzieren. Die
Qualifikation der Pflege-
heime, die nicht in den
Empfehlungslisten ge-
nannt sind, wird dadurch
nicht infrage gestellt. ®m
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Pflegeeinrichtung

Pflegeheimportale

Verschiedene Krankenkassen
und nun auch FOCUS-Gesund-
heit bieten Informationen zu Kos-
ten und Qualitatsaspekten, wie
der pflegerischen und medizini-
schen Versorgung. Basis flr die
Angebote sind unter anderem die
Berichte des Medizinischen
Dienstes, der die Einrichtungen
regelmaBig kontrolliert.

Selbstversorgung

Oft geht die Versorgung
schneller, wenn Pflegekrafte sie
Ubernehmen. Doch das flihrt zu

kdérperlichem und auch geistigem
Abbau der Bewohner. Die Ein-
richtungen sollten daher deren
Selbststandigkeit férdern.

Mobilitat
Mobil zu bleiben, ist eine der
wichtigsten MaBnahmen, um mit
anderen Menschen in Kontakt

zu kommen. Pflegeheime sollten
Hilfen zur Mobilitat anbieten.

Gesprachskultur

Ein gut geflihrtes Haus hat einen
offenen Umgang mit Sorgen,
Wiinschen oder Mangeln. Fehler
kénnen besprochen werden.

Die Menschen

Die beste Empfehlung geben die
Bewohner selbst. Wirken sie ihren
Maoglichkeiten entsprechend
zufrieden und aufgeschlossen?

Fluktuation

Auch anhand der Mitarbeiter
lasst sich die Qualitat eines Hau-
ses ermessen. Bleiben sie ihm
Uber Jahre treu oder wechseln
viele schnell? Gibt es feste Be-
zugspersonen flr die Bewohner,
oder mussen sie sich stets an
neue Gesichter gewdhnen?

Wissen
e Weniger Geld fiir
eim-Vortei - -
So inden S sine Senioren, hohere Lasten
gut geflhrte

fiir die Angehorigen

Angesichts des wachsenden Defizits in der Pflegeversicherung
werden Nina Warken und Béarbel Bas mit hoher Wahrscheinlichkeit
schmerzhafte Einsparungen beschliefden

Text von Susanne Stephan

Im Konflikt
Bundessozial-
ministerin Barbel
Bas und Gesund-
heitsministerin
Nina Warken (l.)

ie Stimmung war bestens, als
vor knapp eineinhalb Jahren
das Domus Cura Pflegezen-
trum im baden-wiirttember-
gischen Crailsheim eréffnet
wurde. ,Der Stadt tut es gut”, freute
sich Oberbiirgermeister Christoph
Grimmer. 30 der 90 Platze in der sta-
tiondren Pflege, vermerkte das o6rtli-
che ,Hohenloher Tageblatt", waren
vom Start weg belegt.

Heute ist das Pflegeheim insol-
vent, dhnlich wie eine Reihe wei-
terer Standorte der Domus-Cura-
Gruppe. Der Anbieter ist kein
Einzelfall. Die Branche kdmpft ums
Uberleben, befindet die Wirtschafts-
priifungsgesellschaft PWC. Die Aus-
gaben fiir Lohne, Energie, Repara-

_turen, medizinisches Material sind
seit dem Jahr 2022 deutlich gewach-
sen, berichtet auch der Verband der
Ersatzkassen (vdek).

Den Druck geben die Betreiber
an ihre Bewohnerinnen und Bewoh-
ner weiter: Im Schnitt miissen Seni-
oren mittlerweile 3364 Euro monat-
lich aus eigener Tasche bezahlen,
hat der vdek errechnet.

Die Pflegeversicherung hilft nur
begrenzt. Versicherten mit Pflege-
grad 2 bis 5 zahlt sie im ersten Jahr
des Heimaufenthalts 15 Prozent des
sogenannten Eigenanteils an den
pflegebedingten Aufwendungen.
Dieser Anteil steigt Jahr fir Jahr
und erreicht ab dem vierten Jahr
75 Prozent. Dazu kommen je nach
Pflegegrad gestaffelte Zuschiisse

von 805 bis maximal 2096 Euro im

Monat. Die Kosten fiir Unterkunft,
Verpflegung und Investitionen hin-
gegen miissen die Heimbewohner
selbst tragen.

Eine beispielhafte Rechnung fiir
eine Seniorin mit Pflegegrad 3, deren
Platz im Pflegeheim 5000 Euro pro
Monat kostet (davon 3000 Euro fiir
Pflegeleistungen), sieht entspre-
chend so aus: Im ersten Jahr tiber-
weist sie monatlich 3406,30 Euro.
Erst ab dem vierten Jahr schrumpft
ihr Zahlbetrag auf 2307,75 Euro.

Hohere Zuschiisse der Pflege-
kasse waren wiinschenswert. Doch
mit dem wachsenden Anteil dlte-
rer Menschen an der Bevolkerung
st6Bt sie an ihre Grenzen. Nach An-

FOTO:0DD ANDERSEN / AFP

gaben des Bundesgesundheitsmi-
nisteriums fehlen ihr 2027 bereits
7,6 Milliarden Euro; bis 2030 sum-
miert sich das Defizit auf 17,4 Mil-
liarden Euro. Will Finanzminister
Klingbeil vermeiden, der Pflege-
kasse immer hohere Zuschiisse
aus dem Bundeshaushalt leisten
zu miussen, bleibt Gesundheitsmi-
nisterin Nina Warken nur der Weg
des Sparens.

Warkens geplantes Pflegeneu-
ordnungsgesetz (PNOG) mutet den
Birgern einiges zu. Die Beitragsbe-
messungsgrenze soll gemdal dem
Referentenentwurf stdrker als in
der gesetzlichen Krankenversiche-
rung steigen, und zwar auf die soge-
nannte Jahresarbeitsentgeltgrenze.
Sie liegt aktuell bei 77400 Euro. Der
Extrabeitrag fiir Kinderlose soll auf
0,7 Prozent steigen, die beitragsfreie
Versicherung fiir Ehepartner einge-
schrankt werden.

Kinder zahlen bisher nur selten

Gleichzeitig will Warken die Leis-
tungen kiirzen. Die Schwellen-
werte fiir die Einstufung in die
Pflegegrade eins bis drei sollen
angehoben werden. Das wiirde es
fir Neuantragsteller schwieriger
machen, iiberhaupt einen Pflege-
grad zu erhalten.

Harten wird es vor allem im sta-
tiondren Bereich geben. Die Zeit-
spannen, in denen Heimbewohner
niedrige Zuschiisse der Pflegekas-
se bekommen, sollen um jeweils
sechs Monate gestreckt werden.
Das bedeutet: Die betagten Men-
schen miissen langer hohere Eigen-
anteile leisten.

Bereits 2025 mussten 360 000 Seni-
orinnen und Senioren, die im Heim
leben, beim ortlichen Sozialhilfe-
trager finanzielle Unterstiitzung
beantragen. Bevor es Geld vom
Amt gibt, miissen die Ehepartner
zahlen, Barschaften auf dem Konto,
die 10000 Euro iibersteigen, miis-
sen aufgelést werden.

Besonders bitter ist der Verkauf
des Eigenheims, der fallig wird, so-
fern kein Ehepartner darin wohnt.
Manche Kommunen kommen Se-
nioren entgegen, indem sie zunéchst
ein Darlehen aufs Hauschen ge-
wahren.

Um den spateren Verkauf fiihrt
meist kein Weg herum. Kinder miis-
sen die Heimkosten ihrer Eltern nur
in seltenen Fallen zahlen. Das Ange-
hérigen-Entlastungsgesetz legt fest,
dass sie erst ab einem Jahresbrut-
to von 100000 Euro herangezogen
werden. Die Grenze gilt gesondert
fir jedes Kind. Wenn also eine Toch-
ter 150000 Euro nach Hause bringt,
ihr Bruder aber nur 80000 Euro,
wendet sich das Amt nur an die
Tochter. Das Vermogen zdhlt nicht.
Zudem kénnen die Kinder eine gan-
ze Reihe von Freibetrdgen geltend
machen.

Diese groBziigigen Regelungen
werden auf absehbare Zeit enden.
Denn die Kommunen wollen nicht
langer als Ersatz-Pilegekasse her-
halten. Thre Lasten aus der Heim-
versorgung wachsen, wenn sich
nichts andert, bis Mitte der 2030er
Jahre auf deutlich iiber zehn Mil-
liarden Euro. Das Angehdrigen-
Entlastungsgesetz wird deswegen
strenger gefasst werden, heifit es in
der Bundesregierung.

Naheliegend waren niedrigere
Einkommensgrenzen der Kinder
oder der Zugriff des 6rtlichen Sozial-
hilfetragers auch auf das Vermo-
gen des Nachwuchses. Zustdndig
fiir eine Neuregelung ist Sozialmi-
nisterin Barbel Bas.

Viel wére gewonnen, wenn der
Bund die Lander dazu bewegen
koénnte, ihren Teil an den Investiti-
onskosten der Heime zu iiberneh-
men. Doch genau vor dieser Auf-
gabe driicken sie sich konsequent.
Im Schnitt miissen Seniorinnen
und Senioren laut vdek monatlich
649 Euro selbst tragen, weil die Lan-
der sich weigern, fiir Gebdude und
Technik aufzukommen. Teils fallen
die Investitionskosten sogar deut-
lich héher aus: Der Bundesverband
privater Anbieter sozialer Dienste
beziffert sie am Beispiel einer Ein-
richtung unweit des Starnberger
Sees (siehe Grafik rechts) auf fast
1000 Euro im Monat. [ |

Susanne Stephan,
Wirtschaftsredakteurin
des FOCUS, verfolgt
die Gesundheitspolitik
der Koalition
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Aufwand fiir den Alltag
im Heim
Beispielrechnung anhand
einer Einrichtung in Stidbayern

Kosten pro Tag und Bewohn.er
in Euro

32,00 Investitionskosten

0,60 Werbung, etwa fiir
Personal

0,85 Digitalisierung
1,30 Steuern, Abgaben
1,50 Pflegebedarf!
1,50 Wartung

2,50 Wirtschaftsbedarf?
4,10 Energiekosten

9,50 Leitung, Verwaltung,
Lohnbuchhaltung

16,40 Haustechnik und
-wirtschaft

15,50 Verpflegung

4,00 Ausbildungsabgabe
99,00 Personalkosten
188,75 GESAMTKOSTEN

*Handschuhe, Desinfektionsmittel etc.
2peispielsweise Biiromaterial

Kosten pro Monat
in Euro e
: ,—— pflegebedingter
— Eigenanteil
2240,00
GESAMT Investitionskosten
Beitrag fiir Betreu-

ungskréafte nach
——— §43b SGBXI
(Schliissel 1:20)*
258,57

d

Ubrige Kosten
2269,77

" *zu 100 Prozent finanziert von der Pflegekasse

Quelle: Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste
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Wissen

bedeutet nicht mehr nur

einen tiefgreifenden Ein-
schnitt in den Alltag und eine
enorme psychische Belastung.
Es kann inzwischen auch zu
einem erheblichen finanziellen
Risiko werden. Ulrike Kemp-
chen, Juristin bei der Bundes-
interessenvertretung flr alte
und pflegebetroffene Men-
schen (BIVA), ordnet die recht-
liche Lage ein und erklart,
worauf Betroffene und Familien
besonders achten sollten.

P flegebedurftig zu werden,

Frau Kempchen, der BIVA-
Pflegeschutzbund wird haufig
als Verbraucherzentrale fiir
pflegebediirftige Menschen
bezeichnet. Stimmt das?

Ja, durchaus. Der BIVA-Pfle-
geschutzbund ist vor mehr

als 50 Jahren entstanden,

weil Bewohner von Pflegeein-
richtungen damals das Ge-
fuhl hatten, mit dem Einzug ins
Heim nicht nur ihr Zuhause,
sondern auch ihre Rechte zu
verlieren. Heute beraten wir in
allen Fragen des Pflegerechts.
In diesem Sinne erfullen wir
tatséchlich eine ahnliche Funk-
tion wie eine Verbraucherzen-
trale — allerdings ausschlieBlich
fur den Bereich Pflege und als
Verein organisiert.

Mit welchen Fragen wenden
sich Menschen an Sie?

Das hat sich in den vergange-
nen Jahren deutlich verandert.
Friiher ging es vor allem um
Pflegequalitat, Pflegeméngel
oder den Umgang mit Bewoh-
nerinnen und Bewohnern. Heute
dominiert die Finanzierung.
Seit 2022 sind die Eigenanteile
in der stationaren Pflege stark
gestiegen. Existenzangste
pragen inzwischen einen gro-
Ben Teil unserer Beratung.
Warum?

Seit 2022 muissen Einrichtun-
gen tarifgebunden bezahlen.
Damit sind die Gehélter in der
Altenpflege um mehr als 20 Pro-
zent gestiegen. Das war eine
wichtige und richtige Entschei-
dung, um den Beruf attraktiver

»Die gro3te Gefahr
Zu verarmen entsteht, wenn
Angehorige selbst pflegen«

Die Pflegekosten steigen, Kinder fiihlen sich tiberfordert und miissen unter
Zeitdruck Entscheidungen treffen. Eine Juristin erklart, welche Fehler man
vermeiden sollte und warum eine frithzeitige Beratung so wichtig ist

Interview von Edda Grabar

zu machen und mehr Fachkraf-
te zu gewinnen. Gleichzeitig hat
sie die Personalkosten erheblich
erhéht.

Das will die Regierung andern.
Die aktuell diskutierte Aufwei-
chung der Tariftreue wird die Fi-
nanzprobleme der Pflege kaum
|6sen. Gute Pflege braucht aus-
reichend Personal und attrakti-
ve Arbeitshedingungen - bei-
des gibt es nicht zum Nulltarif.
Hinzu kommt die demografi-
sche Entwicklung: Immer mehr
Menschen werden pflegebe-

Ulrike Kempchen

Die Juristin gilt als ausgewiesene
Expertin flr Heim- und Pflegever-
sicherungsrecht. Seit 2014 leitet
sie die Rechtsabteilung des BIVA-
Pflegeschutzbundes. Zudem fiihrt
sie eine eigene Kanzlei in Swisttal

durftig, wahrend immer weni-
ger Uber ausreichende Renten
oder Vermdgen verfligen, um
die Pflegekosten selbst tragen
zu koénnen. Viele geraten da-
durch in die Sozialhilfe.

Dann kommen die Menschen
zu lhnen?

Ja, und das ist leider oft zu
spat, weil die Krise dann bereits
daist: Mutter oder Vater lebt
schon im Heim, das Geld reicht
nicht mehr, Rechnungen blei-
ben offen, und der Sozialhilfe-
trager hat noch nicht entschie-
den. Viele unterschatzen, wie
plétzlich Pflegebedurftigkeit
eintreten kann. Ein Schlagan-
fall, ein Sturz oder ein Kranken-
hausaufenthalt — und innerhalb
weniger Tage wird klar, dass ein
Mensch nicht mehr allein zu
Hause bleiben kann. Dann muss
sehr schnell ein Heimplatz ge-
funden werden. Fir eine sorg-
faltige Auswahl bleibt oft keine
Zeit. Gleichzeitig mlssen Antréa-
ge gestellt und Finanzierungs-
fragen geklart werden. Wenn
Rente und Vermdgen nicht
ausreichen, steht die Frage im
Raum, wie die Unterbringung
Uberhaupt bezahlt werden soll.
Konnen Sie das erkldren?
Nehmen wir an, ein Heimplatz
kostet 5500 Euro im Monat.
Die Pflegekasse zahlt nur einen
Teil. Es bleiben 3400 Euro,

die der Bewohner selbst zah-

len muss. Bei einer Rente von
1200 Euro bleibt eine Licke von
2200 Euro. Selbst ein Vermdgen
von 20000 oder 40000Euro
ist dann schnell aufgebraucht -
zumal das Sozialamt nur ei-
nen begrenzten Schonbetrag
anerkennt. Im glnstigen Fall
reicht das Geld einige Monate,
danach entstehen Monat fiir
Monat Schulden.

Und dann?

Wir prufen sehr nlichtern: Sind
die Rechnungen des Heims
korrekt? Wurde bereits Hilfe zur
Pflege beantragt? Fehlen dem
Sozialamt Unterlagen oder liegt
die Verzdgerung schlicht an
Uberlastung? Gleichzeitig miis-
sen wir oft aufklaren, denn viele
Menschen glauben, die Sozial-
hilfe |6se automatisch alle Zah-
lungsprobleme. Das ist nicht so.
Warum nicht?

Weil zwei Rechtsverhéltnisse
nebeneinander bestehen. Zum
einen gibt es den sozialrecht-
lichen Anspruch auf Hilfe zur
Pflege. Daneben steht aber der
Heimvertrag, aus dem sich die
Pflicht ergibt, das vereinbarte

" Heimentgelt zu zahlen. Tatsach-

lich besteht der Zahlungsan-
spruch des Heims unabhéngig
von der Sozialhilfe. Viele Ein-
richtungen sind kulant, doch da-
rauf gibt es keinen Anspruch.
Wird Uber langere Zeit nicht ge-
zahlt, kann ein Heim unter be-

stimmten Voraussetzungen
sogar kiindigen. )
Wie sollte man vorgehen?

Sich unbedingt friihzeitig mit
dem Thema auseinanderzuset-
zen. Gute Pflege beginnt lange
vor dem Heimeinzug. Zunachst
gilt es, den tatsachlichen Bedarf
zu klaren: Muss es ein Pflege-
heim sein? Kommen ambulante
Versorgung, betreutes Wohnen
oder eine Pflege-Wohngemein-
schaft infrage? Dann sprechen
wir Uber Vorsorgevollmachten,
notwendige Antrage und einen
ehrlichen Kassensturz. Wenn
absehbar ist, dass Sozialhilfe
bendtigt wird, muss man Ver-
moégensfragen frihzeitig kla-
ren. Gibt es etwa eine Immobi-
lie, stellt sich die Frage: Wohnt
der Partner weiter darin? Sol-
len die Kinder sie Ubernehmen?
Muss sie verkauft werden? Sol-
che Entscheidungen sollte man
nicht unter akutem Zeitdruck
treffen. Denn gerade dann ent-
stehen oft die schlechtesten
Lésungen — und bei einem Haus-
verkauf auch nicht unbedingt
die wirtschaftlich besten.

Ab wann miissen die Angehori-
gen finanziell einspringen?
Bislang gilt: Wenn ein Elternteil
sozialhilfeberechtigt ist, kann
geprft werden, ob Kin-

der unterhaltspflichtig sind. Das
ist ab einem bereinigten Jah-
reseinkommen von mehr als
100000 Euro der Fall. Allerdings
werden bei der Berechnung ver-
schiedene Belastungen berlick-
sichtigt, etwa eigene Kinder, Im-
mobilienkredite, Altersvorsorge
und Freibetrage. In vielen Fal-
len bleibt es bei vergleichsweise
moderaten Beitragen.

Auch das plant die Regierung
wohl kiinftig zu &ndern.

Eine Abschaffung der Einkom-
mensgrenze wird nicht automa-
tisch bedeuten, dass nun jeder
Durchschnittsverdiener Eltern-
unterhalt zahlen muss. Auch
dann wirden ein angemessener
Selbstbehalt - derzeit etwa
2650Euro monatlich -, die ei-
gene Altersvorsorge sowie Un-
terhaltspflichten gegenuber
Kindern, berlcksichtigt. Man
muss sehr klar sagen: Die groB-
te Verarmungsgefahr entsteht
dann, wenn Angehdrige die
Pflege selbst Gibernehmen.
Warum?

Weil sie in aller Regel ihre Ar-
beitszeit reduzieren oder ganz
aufgeben. Damit sinkt aber nicht
nur das laufende Einkommen,
sondern auch die eigene so-
ziale Absicherung. Das Pflege-
geld kann diesen Verdienstaus-

fall nicht annéhernd auffangen.
Zudem sinken meist auch die
Rentenanspriiche und weitere
Sozialleistungen. Das heif3t:

Die Belastung wirkt nicht nur
kurzfristig, sondern reicht weit
in die Zukunft.

Die Regierung plant weitere
Einschnitte. Die Unterstiitzung
soll gekiirzt werden und die
Einstufungen restriktiver
ausfallen.

Die aktuellen Reformpléne be-
statigen einen Trend, den wir
seit Jahren beobachten: Statt
die strukturellen Probleme der
Pflegeversicherung anzugehen,
werden Finanzierungsprobleme
immer wieder durch Leistungs-
einschrankungen und héhere
Belastungen flr Pflegebedrfti-
ge und ihre Angehdrigen gelost.
Das schafft kurzfristig Entlas-
tung flr die Kassen, 6st die Pro-
bleme aber nicht.

Wie kénnte es besser gehen?
Wir missen grundsétzlich daru-
ber nachdenken, wie die.Pflege-
versicherung aufgebaut ist. Ein
haufig diskutierter Vorschlag ist
der sogenannte Sockel-Spitze-
Tausch, unter anderem von dem
Bremer Pflege6konomen Heinz
Rothgang. Der Grundgedanke:
Nicht mehr die Pflegebedirfti-
gen tragen die unkalkulierba-
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Zuwendung und Wiirde
kénnen nur Menschen geben.
Die Pflegedienstleiterin Maria
Lewin aus Weltersbach im
Gesprach mit Inge Munzinger

ren Spitzenkosten, sondern die
Pflegeversicherung. Die Betrof-
fenen zahlen stattdessen einen
festen, gedeckelten Eigenan-
teil. Das wiirde mehr Planbarkeit
schaffen.

Gibt es im Ausland Vorbilder?
In den Niederlanden wird der
Eigenanteil einkommensab-
hangig gestaffelt und gede-
ckelt. Zudem gibt es dort viele
Einrichtungen in Stiftungs-
form, dadurch ist der Markt an-
ders strukturiert. In Norwegen
wiederum gibt es im Pflegefall
keine freie Heimwahl. Dort wird
ein verfugbarer Platz zugewie-
sen. Das flihrt zu einer starkeren
Angleichung der Einrichtungen.
Was wiinschen Sie sich fiir
pflegebediirftige Menschen?
Vor allem mehr Respekt. Pflege-
bedurftigkeit kann jeden treffen.
Sieist kein individuelles Versa-
gen und auch kein Randthema.
Unsere Gesellschaft wird alter, -
und damit wird Pflege flir immer
mehr Familien Teil des Lebens.
Wir alle werden uns starker ein-
bringen missen. Angesichts
des Fachkraftemangels wird
Pflege kiinftig noch mehr eine
gemeinschaftliche Aufgabe
sein. Kommunen mussen sich
fragen: Wie gut sind wir aufge-
stellt? Welche Angebote gibt
es? Wie senioren- und pflege-
freundlich ist unsere Gemeinde?
Was raten Sie Angehdérigen?
Lassen Sie sich nicht von der
Situation Uberwaltigen. Holen
Sie sich friihzeitig Unterstutzung
und scheuen Sie sich nicht, Fra-
gen zu stellen. Niemand muss
das Pflegesystem allein verste-
hen. Noch etwas ist mir wich-
tig: Bei allen organisatorischen
und finanziellen Fragen darf der

" Mensch nie aus dem Blick gera-

ten. Pflege bedeutet weit mehr
als Versorgung. Es geht um
Wirde, Selbstbestimmung und
Lebensqualitat. [ ]
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